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1. Aszolgaltatas targya, szerz6dés tartalma

1.1.

1.2.
1.3.

TeraHost Kft, Székhely: 2220 Vecsés, Kinizsi utca 73, addszam: 23810329-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-153911 (tovabbiakban: Szolgdltatd) a szolgaltatdsaira el6fizetd
Ugyfelei (tovdbbiakban: El6fizet6) részére a megrendelés visszaigazolasaban meghatarozott
szolgéltatasokat biztositja a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Az El6fizetS a megrendelés online elkiildésével elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

irasbeli szerz&dés a felek kozott nem készul.

2. ASzolgaltato jogai és kotelezettségei

2.1

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

TeraHost Kft.
Kinizsi utca 73
H-2220 Vecsés

A Szolgaltaté koteles a Szerz6désben megadott szolgdltatasok biztositdsdra éves 99,9%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitasdba nem tartoznak bele az el6re
bejelentett karbantartasok és az 5. pontban foglaltak.

A Szolgdltatd koteles a megrendelt szolgdltatasokat a megrendelést6l szamitott 8
munkanapon belil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészit6, harmadik fél altal nyujtott
szolgaltatasok, melyeket a Szolgaltaté kozvetit az ElSfizets felé. Ezen szolgdltatasok kezdete a
harmadik fél hataskorébe tartozik.

A Szolgéltaté e-mail-ben és telefonon dijmentes technikai tdmogatast nyujt a megrendelt
szolgdltatas igénybevételéhez. Ennek feltétele, hogy az ElSfizet6 altal a rendszeriinkben
megadott emailcimrél és/vagy telefonszamrdél tortényen a bejelentés (ElSfizetd
védelmében). A szolgdltato valaszideje maximum 48 dra. A telefonos technikai szolgaltatas
elérhetd munkanapokon 8:00-16:00 éraig normal dijas telefonszamon.

A tdmogatas nem terjed ki a tarhelyen elhelyezett alkalmazasok, programok, szkriptek, stb.
telepitésére, bedllitasara, testreszabasara és egyéb, a szolgaltatashoz kapcsolédd harmadik
fél altal az El6fizetd részére nyujtott szolgdltatasra.

A Szolgdltatd jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatdsainak tartalmat és dijat, errél
azonban legalabb 30 nappal a tervezett mddositas eldtt tajékoztatni koteles az El6fizetdt
email formajaban, amennyiben a valtoztatasok az EléfizetSt hatranyosan érintik.

ElSre kifizetett szolgdltatasnak a dija nem mddosithaté.

A Szolgaltaté a téle elvarhatd gondossaggal dvja az El6fizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal felel6sséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kdrokért.

A szolgaltatd napi mentéseket készit a szerveren Iévé fajlokrél. Ennek ellenére a szolgaltato
nem felelés és nem tehetd felelGssé az elveszett adatokért, a kiesett id6ért, jovedelemért,
bevételért. A szolgdltatd lehetGséget biztosit, hogy az El6fizet6 sajat maga biztonsagi
mentést készitsen, és azt szamitogépére letdltse. Nem a szolgaltatd hibajabdl sziikséges
biztonsagi mentés helyreallitdsa dijkoteles. A szolgdltatd vagy hardver hiba miatti biztonsagi
mentés helyreallitdsa téritésmentesen torténik. A biztonsagi mentések mereviemezre
torténnek napi rendszerességgel. A merevlemez jellege miatt az adatok visszanyerését nem
feltétleniil lehet minden esetben 100%- osan biztositani, de a Szolgaltaté mindig arra
torekszik, hogy az adatvesztést minimalizalja.
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2.9. A Szolgdltato jogosult az El6fizet6 adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizet6 irdsos jovahagydsa nélkil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és a 3.7 pontban leirt eset.

2.10. Az el6fizet6 hozzajarul, hogy a Szolgaltaté az El6fizet6 szdmara az altala megadott email
cimre - legfeljebb hetente egy - hirlevelet kildjon. Az El&fizet6 a hirlevél fogadasat barmikor
egyszerlien lemondhatja a hirlevélben feltlintetett mddon.

2.11. A Szolgdltatd jogosult az ElSfizet6 altal megrendeléskor megadott adatok valddisagat
ellendrizni. Amennyiben a Szolgdltatd ugy itéli meg, hogy az El6fizet6 altal megadott adatok
hibdsak, részben vagy egészben nem valésak és errél a Szolgdltatd a téle elvarhatd
gondossaggal meggy6z6dott, Ugy a szerz6dés nem jon létre és a Szolgaltatdnak szolgaltatasi
kotelezettsége nincs az El6fizeté felé. Az El6fizeté altal esetlegesen kifizetett Osszeget
csokkentve az El6fizet6 részére esetlegesen regisztralt domain név afaval valamint az egyéb
felmerlt koltségekkel (postai koltségek, szamlakiallitas), amennyiben a szerz6dés nem jott
létre, a Szolgaltatd 30 napon belll az El6fizet6 részére visszafizeti.

2.12. A Szolgaltaté jogosult a jelen ASZF-et egyoldaltian médositani, azonban errél tajékoztatni
kell az Ggyfeleit a valtozas érvénybe |épése el6tt legaldbb 30 nappal. A tdjékoztatas az
Ugyfelek szdméra biztositott Ugyfélkézpontban térténik (cim: https://teratarhely.hu).

3. Az el6fizetd jogai és kotelezettségei

3.1. AzEld6fizet6 jogosult az dltala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24 6rajaban,
az év 365 napjan.

3.2. Az El6fizetd kijelenti, hogy elégséges tudassal rendelkezik a tarteriilet hasznalatdhoz és a
szolgdltatasok igénybevételéhez sziikséges hardver és szoftver és telekommunikdcids
feltételek rendelkezésére allnak.

3.3. A szolgaltatast csak torvényes célokra szabad hasznalni. A Szolgdltatd altal az Eléfizetd
részére biztositott tarhelyre felt6ltott mindén adatért kizarélag az El6fizetd felel.

3.4. Az El6fizet6 koteles a megrendelt szolgaltatasokat elGirasszerlien hasznalni, ellenkezd
esetben a Szolgdltatd jogosult a szolgaltatast szlineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbdl ered6 karokért az ElSfizet6
felelGsséggel tartozik.

3.5. A Szolgdltatd jogosult a szolgaltatdst sziineteltetni, vagy a szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizet6 az alabbi elGirdasokat megszegi. Az aldbbi okokbdl
torténd szolgdltatas szlineteltetése vagy megsziintetése miatt az El6fizet6t ért karokért a
Szolgaltaté nem vdllal felel6sséget, nem vonhatd felelGsségre és kartéritésre sem
kotelezhetS. A szolgdltatas sziineteltetése alatt és a szolgaltatds megsziintetése utan a
Szolgaltaténak szolgaltatasi kotelezettsége nincs az El6fizets felé.

3.5.1. ASzolgaltaté altal kiszamlazott teljes szolgaltatas arat, ha az el6fizetd a fizetési hataridé
lejartat kovetd 15 nap eltelte utan sem egyenliti ki, akkor a szolgaltaté a szolgdltatast
automatikusan felfliggeszti.
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3.6.
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3.5.2. ASzolgaltatd altal kiszamlazott teljes szolgdltatds arat, ha az el6fizetd a fizetési hatarid6
lejartat kovet6 30 nap eltelte utan sem egyenliti ki, akkor a szerz6dés azonnali hatdllyal
megsz(inik. A Szolgdltatd az El6fizetS részére bocsatott tarhelyet helyreallithatatlanul
torli a szerverérdl.

3.5.3. Tilos a tarterileten torvénybe itk6z4, szerzGi jogokat sért6é anyagok elhelyezése.

3.5.4. Tilos atarterileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem alkalmas
megosztott rendszeren valé futtatdsra. Tilos a szerver ergforrasait tulzott mértékben
hasznalni, lefoglalni.

A maximdlis megengedett processzor haszndlat 25% (2 teljes mag), memdriahaszndlat
1GB. Az egyidejiileg engedélyezett *SQL kapcsolatok szama 25. A webszerver egyidejii
kapcsolatainak szama maximum 25. A Szolgdltatoé dltal biztositott SMTP szerver
haszndlatdval éranként maximum 100 email kiildhetd.

A terhelés (processzor, memdriahasznalat, kapcsolatok) pontos adatait a tarhely
kezeléséhez biztositott adminisztracidos feliileten (cPanel) lehet megtekinteni,
maximum 30 napra visszamendéleg. Idézitett programfuttatds (cron) oranként négy
alkalommal térténhet, naponta maximum 24 alkalommal.

3.5.5. Tilos az IRC szerver és kliens, online-chat, online radi6, online tv, jatékszerver,
jatékmegosztd, proxy, anonymizer, image hosting, autosurf (PTC, PTS, stb.),
fajlcserél6k, eggdrop, BitchX, XiRCON és hasonld programok, szkriptek és démonok
futtatasa és hasznalata a szerveren.

3.5.6. Tilos az Interneten kéretlen reklam céltd (SPAM) e-mail-ek kildése. A Szolgaltatd
azonnali hatdllyal és az ElSfizet6 el6zetes tdjékoztatasa nélkil jogosult a szerzédést
felmondani, amennyiben az Elé&fizetS, vagy az El6fizet6 adataival tortént visszaélés
kovetkezményeképpen egy harmadik fél, kéretlen reklam céld (SPAM) leveleket kiild a
Szolgaltatdé 4altal jelen szerz6dés keretében biztositott eszkdzok és szolgaltatdasok
igénybevételével.

3.5.7. Az El6fizet6 a Szolgaltatd altal biztositott szolgdltatasokat nem értékesitheti, harmadik
félre nem ruhazhatja at kivéve, ha az El6fizets és a Szolgaltaté masképp nem allapodott
meg.

3.5.8. Online gydgyszertar, online gydgyszer-kereskedelem, HYIP (High Yield Investment
Program), Pont és piramisjaték (izemeltetése, reklamozasa a szerveren tilos.

3.5.9. Felnétt tartalom elhelyezése a tarhelyen tilos.

Az El6fizet6 koteles a szolgdltatas igénybevételéhez sziikséges azonositékat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbdl eredé karokért az El6fizet6 felel.

Az El6fizet6 koteles az igénybevett szolgaltatasokért az arlistdban megadott dijat
megfizetni. Az el6fizets elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgdltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mérték(i késedelmi kamat
felszdmitdsara és az El6fizet6 adatainak dtadasara egy, a Szolgaltatéval kapcsolatban allo
addssagbehajté tarsasagnak.
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3.8. Az El6fizet6 koteles a Szolgdltato altal nyilvantartott adataiban térténd valtozast 15 napon
beliil az tigyfélkozpontban bejelenteni.

4. Szamlazas

4.1. ASzolgaltatd jogosult az érvényes arlistdban megadott dijakat az El6fizetd felé kiszamlazni.
A szamlazas a targyidGszak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat mértékéhez kotott
dijak, melyek a targyidGszak végén keriilnek kiszamlazasra. Az elsé szamlat a Szolgaltatéd
megrendeléskor, vagy a tesztidGszak végén dllitja ki, melyet az El6fizet§ a szamla keltétdl
szamitott 15 napon belil koteles teljes 6sszegben kiegyenliteni.

4.2. AzEl6fizet6 hozzajarul, hogy szdmdra a Szolgdltatd a mindenkori jogszabalyoknak megfelel6
elektronikus szamlat allitson ki. Az EléfizetS tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd papiralapu
szamlat kizardlag kilon kérésre és kilon dij ellenében allit ki. Egy szamlakiallitds és a
postazas dija 600,- Ft + AFA. Az ElSfizet6nek az igényét a papiralapu szamla kidllitasara
megrendeléskor illetve a soron kdvetkez6 szamlazasi ciklus eldtt kikiildott értesités utan,
de még a pénziigyi teljesités el6tt jeleznie kell a Szolgdltato felé.

4.3. Az elektronikus szamla kézbesitése email utjan, pdf csatolmanyként keril tovabbitasra a
megrendeléskor megadott email cimre. A pdf fajl tartalmazza az eredeti szdmla
dokumentumot az adéhatdsag altal elfogadott XML szoveges formaban valamint az dsszes
hitelesitési informdaciot.

4.4. Amennyiben az ElSfizet6 az elektronikus szamlat a teljesitést kdveté 8 napon belill nem
kapta meg, ugy azt koteles a Szolgaltatdnak jelenteni. A szolgaltatd a szamla kikildését
igény esetén szamlanként egy alkalommal dijmentesen megismétli. A Szolgaltatd az
elektronikus szamlat legkés6bb annak masodik kikildését koveté 5. naptari napon
kézbesitettnek tekinti.

5. A szerz6dés hatalya

5.1. ASzolgaltaté a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatasokat a Szerz6désben meghatarozott
ideig nyujtja az El6fizet6 szamara.

5.2.  Amennyiben valamelyik fél a Szerz6dés lejarta el6tt legaldbb 15 nappal az ellenkezdjét, nem
kéri, a Szerz6dés automatikusan meghosszabbodik a legutolsé fizetési ciklusnak megfelel6
id6tartammal. A szerz8dés automatikusan megsz(inik, ha az El6fizetd a szamlat a fizetési
hatarid6t kovetd 30 napon beliil nem rendezi.

5.3. A szerzGdés El6fizets altali felmondasa kizardlag irdsban torténhet, postai, elektronikus
levél Utjan vagy a Szolgdltatd altal biztositott Ggyfélkapu rendszeren keresztil. A Szerz6dést
visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

5.4. Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerz6dést megszegi.

5.5. A Szerz6dés rendes felmonddsa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek aldl.
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6. Vis major

6.1. Egyik fél sem felel a szerz6désben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kivili és elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek
tekintendé példaul a természeti katasztréfa, tlz, aradas, hatdsdgi rendelkezés,
sziikségallapot, lazadas, polgarhaboru, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
hackertamadas, DDoS tamadas.

6.2. Nem tartozik a Vis major ald, ha az El6fizet6 a szolgdltatas igénybevételéhez szlikséges
adatokat nem a tGle elvarhaté gondossaggal Grizte vagy harmadik fél szamara atadta és
ebbdl kifolydlag a Szolgaltaté altal biztositott er6forrasokat jogosulatlanul hasznaltdk és
ezzel megzavartak a szerver normalis Gizemszerl m(ikodését.

7. Egyebek

7.1. A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatdlyos magyar Ptk. és mas
vonatkozo jogszabalyok, tovabba a hatdlyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

7.2. Felek barmifajta jogvitdjukra aldvetik magukat a Szolgaltaté székhelye szerint hatdskorrel
rendelkezé birdsag kizardlagos illetékességének, amennyiben vitajukat elsédlegesen békés
Uton nem tudjak rendezni.
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